


Definicion: Comercio Justo

Fair fUr mich.
Fair fur alle.

,El Comercio Justo es una asociacion
comercial gue se basa en el dialogo, Ila
transparencia y el respeto, y que
intenta conseguir mas igualdad en el
comercio internacional. Contribuye al
desarrollo sostenible ofreciendo mejores s ff £ NALDSTNCOY,
condiciones comerciales a los productores y PN UBERUADDE ASOCICIN
trabajadores marginados, especialmente en
el Sur, y protegiendo asi sus derechos. Las
organizaciones del Comercio Justo, con el
apoyo de los consumidores, se dedican de
manera activa a prestar apoyo a los
productores, sensibilizar y hacer
campahna para cambiar las reglas y
practicas del comercio internacional."
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Diez Principios del Comercio Justo (WFTO)



10 Principios

Los 10 principios del
Comercio Justo
(establecidos por la WFTO)
son la base de cooperacion
con nuestros socios
comerciales, quienes — a su
vez - deben respetarlos
también.
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Objetivos del Comercio Justo

Mejorar la situaciéon de productores (organizados)
desfavorecidos de Africa, Asia, América Latina y el Cercano
Oriente.

Concienciar a los consumidores y promover un cambio de

su actitud de consumo. El Comercio Justo ofrece informacién y
alternativas de compra.

Informar sobre las estructuras injustas del comercio
global y contribuir al cambio mediante campanas politicas y
acciones publicas.




Redes del Comercio Justo

Fair fUr mich.
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E FTA EFTA: European Fair Trade Association — Asociacion Europea del

croremrroeassocron COMeErcio Justo; fundada en 1987; EZA es uno de los miembros
fundadores; 10 miembros en 7 paises europeos (p. e. Gepa -

Alemania, Claro - Suiza, Altromercato - Italia, Oxfam Fair Trade -
Bélgica y otros)

WFTO: World Fair Trade Organization, fundada en 1989, mas de 300

miembros en 79 paises — EZA es uno de los miembros fundadores de
la WFTO y WFTO Europe*

FLO International: Asociacion Internacional de Fairtrade Labelling
Organizations (= organizaciones certificadoras del Comercio Justo),
fundada en 1997, 28 miembros: tres redes de productores y 25

organizaciones nacionales; +1700 organizaciones de productores
certificadas por FLO**

* https://wfto.com/about-wfto/our-team-and-governance/#annual-reports (Cifras de 2023 - Gltimas disponibles)
** https://www.fairtrade.net/en/about/overview-of-fairtrade-producers.html

https://www.fairtrade.net/en/about/fairtrade-global-network/producer-networks.html
https://www.fairtrade.net/en/about/fairtrade-global-network/fairtrade-organisations.html
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Donde queda Austria...? @
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Capital: Vlena,
Montana




Comercio Justo en Austria - actores principales

La importadora del Comercio Justo mas grande de Austria

@ EZA Fairer Handel GmbH (EZA Comercio Justo S.r.l.)
- fundada en 1975.

WELTLADEN

Las tiendas del Comercio Justo — Tiendas del Mundo (87
en toda Austria)*

FAIRTRADE AUSTRIA

Una asociacion independiente con 25 miembros a nivel
nacional**, Organizacion responsable de otorgar y
promocionar el sello del Comercio Justo FAIRTRADE / FLO

*  https://www.weltladen.at/
** https://www.fairtrade.at/fairtrade-oesterreich/mitglieder-und-unterstuetzer

@
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EZA Fairer Handel S.r.l.

* EZA fue fundada como importadora del Comercio Justo en
1975 (= organizacion pionera en Europa) — 50 anos de
experiencia en el Comercio Justo!

« EZA es una Sociedad de Responsabilidad Limitada.

* Los beneficios se reinvierten en la empresa o en actividades
para fortalecer el Comercio Justo y/o para apoyar a nuestros
socios comerciales y productores.

» Todos los costos y actividades de la empresa se financian por
las operaciones comerciales.
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Austria y
Sus paises vecinos

0 50 100 km

La EZA importa y exporta productos T
bajo los criterios del Comercio Justo.

CZECH REPUBLIC
GERMANY

-
—
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Paises de exportacion:

Alemania, Suiza, Italia, Bélgica, Francia,
Espafa, Polonia, Luxemburgo, Republica
Checa, Finlandia, Eslovenia, Dinamarca,
Letonia, Suecia, Paises Bajos, Eslovaquia,
Hungria, Croacia y Liechtenstein;



EZA Fairer Handel

« Comercializamos productos alimenticios y artesanias precedentes
de 124 organizaciones socias de 45 paises de Africa,
Latinoameérica, Asia y el Cercano Oriente. Ademas, desde 2023
ofrecemos frutas frescas del Comercio Solidario producidos en
Espana.

- Cafe, té, cacao, chocolates, nueces, azucar, miel, jugos, arroz,
quinua, pelotas de futbol y textiles de algodon organico (entre
otros) llevan el sello del Comercio Justo - FAIRTRADE/FLO.

« Muchos de nuestros productos alimenticios (mas del 90%) son
producidos bajo certificacion organica entre ellos cafe, te,
chocolates, arroz, quinua, especias y azucar.



EZA Ventas totales (en los Ultimos 10 afios)

Ventas totales 2024/25: € 16 Mio.
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Facturacion por grupo de productos

Café 48 %
[

Otros productos alimenticios 16%

_— e
Hecho de forma justa y artesanal 12% § 4
— 3
Chocolate 12% -
- g 3
Accesorios de moda 6% ﬂ@lrsﬁwcn SUAVE ESPRESSO ORGANICO ARROZ NAM OM
Fair Fashion (Moda Justa) 3%

-

Café Oro 3%

B

i:usméticns orgdnicos 1%

2023/24




Cafeé

 El producto mas
importante de la EZA es el

A ARE cafe.

i]l\\;i I - « Cuenta por el 48% (+3%)
| 8 ‘_\\ ( JO de las ventas totals.

- « Nueva marca: Fairioso -

(\ ™ | bt primer café de la EZA con
\ i.,rj.;_./) | FA"“os café robusta ~30%

Fair fur mich.

BIO-ESPRESSO - mas de 24 000 kg vendidos
— en el primer ano

= - el 60% se vendio en los

supermercados.




Calculacion del precio final @
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: 2024 2025
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Artesanias

« Cuentan por el 129% de las
ventas totales (-2%).

La EZA tiene el mayor
surtido de artesania del
Comercio Justo de
Europa.




Otros productos alimenticios

Fair fUr mich.
Fair fur alle.

» Otros productos alimenticios
son el segundo grupo mas
importante de la EZA (16%
de las ventas totals, +1%).

+Té, azucar, miel, nueces,
frutas secas, condimentos,
aceites, salsas, arroz, quinua,
etc.

* Nuevo proyecto de las frutas
frescas del Comercio Solidario
en cooperacion con Oxfam
Intermon de Espana.

\WEISSER JASMINREIS



Chocolate

Fair fUr mich.
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* Chocolates y otros productos de
chocolate cuenta por el 12% de
las ventas totales (-1%)

 Mascao el primer chocolate del
Comercio Justo con certificacion
organica del mundo!

« Renovamos el diseno de nuestra
linea de chocolates Mascao.

,.4:55":“0



Accesorios de moda @

Fair fUr mich.
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«Cuentan por el 6% (-1%) de
las ventas totales.




Fair Fashion (Moda Justa)

*Moda Justa cuenta por el

3% (+-0%) de las ventas
totales.

Incluye prendas de algodon
organico con certificacion
FLO y de alpaca, carteras,
bisuteria, panuelos de seda
y otros asesorios de
moda, ...

Fair fUr mich.

Fair fur alle.




Cosmeticos

*veganos, organicos y del
Comercio Justo

«Los cosméticos BiosFair
cuentan por el 1% (+-0%)

Fair fUr mich.
Fair fur alle.




Café verde @

Fair fUr mich.
Fair fur alle.

«Cuenta por el 3% (+1%)
de las ventas totales.

*En los ultimos anos se ha
puesto de moda una nueva
tendencia: Las pequenas
tostadoras de café estan en
auge en Austria. Las
proveemos con cafe verde.
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Facturacion por canales de clientes

:gné{:{de empresa a empresa) F A CT U R 74 ( I. O N

POR CANALES DE CLIENTES

8% B2C

(de empresa a consu-

midores, incl. Tiendas
del Mundo de EZA)

— 40%

Supermercados

32%
Tiendas del Mundo



Tiendas del Mundo

« Las Tiendas del Mundo son tiendas especializadas en la
venta de productos del Comercio Justo.

« Estan organizadas en la Asociacion Austriaca de las Tiendas
del Mundo (ARGE WL).

- La mayoria de los productos ofrecidos en las Tiendas del
Mundo son importados por la EZA Fairer Handel GmbH.

- Las Tiendas del Mundo son los actores mas activos en
cuanto a actividades del Comercio Justo a nivel local y
regional — ofreciendo informacion y en contacto directo con
los y las consumidores finales.



En total hay 87
Tiendas del Mundo
en Austria -
importantes aliados
en la difusion del
concepto Comercio
Justo dese hace mas
de cuatro décadas!

e Y
. WLecha
™ Hagg!

L Woturt
Hitlisow
ag

Lisstenno Er e
ficder

@
* Ronkesail
sFeldkirch

Fraostare =
s

OB figs A

Tiendas del Mundo en Austria

Retr |
Poysdarf »
Hellgbeunn . Tienda de la
e Mistelhach | EZA en Viena
aﬁ " « Stockarou
: Krems 1pop Wien,,.
B:d - .EI -IE'EEEI'\-!. . -Iu
g 2Bl i e Stpalien 107007+ L1030
I Ried “Walg i .-f'... ITI l":rl:hl'aln:lnf l___:""'--_-'
N oo A B s
wiikdabeck Wb EyT ﬂ."'-. Scheibbs a sl
Salzbnjey - W Meustadt, | " * Eishastadt
Salzhirg-Graisg — w“""flr.—i_..m_r;-..r-'_' - bgnzenkirchen® | i-l-
r II} :_r L-!.,"i.__--“".’ ""'-;él-:ag-aﬂﬂ!:"
5, JahonnT, . "---__h.-;_'. ..
wairgl : Bischoliiii i
' « Bige an g
Hall _Hi____ aolielden & E'-I Hnrl’u-cgg-.ll IEJI:.: .
e Schwinz sl JohanndPg:. s ; i n

Innskeuck 1"'«. Az i
— i

. -
" g ﬂ‘:ﬁ._ i y .
- - LI 1 — L, owE
T W F ro g = ¥oitsberg Graz

| ?

" -
i
o

2
S Jennarsdart

. ¥ ""} SFH‘HI’JI - ™
Lienz . * 51, Wit |

Klogenfur

Harmagar Villsch

25




Tienda del Mundo en Viena (adistrito 1) @

e = = Fair fiir mich.

Fair fur alle.

Tienda de la EZA Fairer Handel en el centro de Viena
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Tienda del Mundo en Viena (adistrito 1) @
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Tienda del Mundo en Viena (distrito 8)

Fair fUr mich.
Fair fur alle.
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Tienda del Mundo en Baden
e = = Fair fir mich.

Fair fur alle.
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Tienda del Mundo en Amstetten @
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Tienda del Mundo en Salzburgo @

Fair fUr mich.
Fair fur alle.
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Supermercados y minoristas @
e ——— Fair fir mich.

Fair fur alle.

estantes de la EZA en los
supermercados

«alta frecuencia de clientes

solamente alimentos
seleccionados

*40% de las ventas totales







Nuestros socios en el "Sur Global” @
e ——— Fair fir mich.

Fair fur alle.

Productores de productos alimenticios

« En su gran mayoria: asociaciones de pequenos
productores (como por ejemplo cooperativas)

 Plantaciones con certificacion FLO (s6lo para té)

Productores de productos artesanales

« Asociaciones de artesanos (por ejemplo,
cooperativas, grupos de auto-ayuda, etc.)

« Organizaciones del Comercio Justo en el area de
mercadeo, comercializacion y exportacion

* Y @ menor escala empresas privadas con
responsabilidad social comprometidas con los
principios del Comercio Justo




Nuestros socios en el "Sur Global” @
e ——— Fair fir mich.

Fair fur alle.

¢QUE ESPERAMOS DE NUESTROS SOCIOS
COMERCIALES?

Compromiso y cumplimiento con los 10 principios
de Comercio Justo establecidos por la WFTO.

35




OPORTUNIDADES
PARA PRODUCTORES
DESFAVORECIDOS

NOALTRABAJO INFANTIL,
NOALTRABAJO FORZOSO

PROMOCION DEL
COMERCIO JUSTO

TRANSPARENCIA Y
RESPONSABILIDAD

NOALADISCRIMINACION,
IGUALDAD DE GENERO, |
LIBERTAD DE ASOCIACION

RESPETO AL
MEDIO AMBIENTE

PRACTICAS
COMERCIALES JUSTAS

BUENAS CONDICIONES
DETRABAJO

LOS DIEZ
PRINCIPIOS
DE

COMERCIO JUSTO

4 PAGO JUSTO

DESARROLLO DE
CAPACIDADES

@
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Los 10
principios
del
Comercio
Justo
definido por
la WFTO
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Lo que nuestros socios pueden @

esperar de nosotros
e ——— Fair fir mich.

Fair fur alle.

Acceso al mercado
. evitando intermediarios innecesarios - significa mas
part|C|paC|on y poder para los productores en toda la
cadena de suministro.

Precios justos
. fijados por nuestros socios comerciales y acordados
mutuamente para permitir el desarrollo econdmico y
social de nuestros productores y sus organizaciones.

Pago por adelantado (hasta un maximo del 60% del
valor del pedido)
. hace que los productores y sus organizaciones sean
mMas independientes de los bancos y prestamistas.




Lo que nuestros socios pueden

esperar de nosotros @ -

- Relaciones comerciales duraderas
... que crean una buena base para la cooperacion y el
desarrollo y permiten a los productores planificar su

futuro.

- Desarrollo de productos y aportaciones de diseno

(para productos claves de nuestro surtido)
... para reforzar la posicion en el mercado de nuestros

socios comerciales y productores.

38



Qué ofrece el Comercio Justo a los y las

productores(as)?

Precios y pagos
justos

Comercio directo
y apertura de
nUevos
mercados

Relaciones
comerciales
duraderas

Apoyo en el

desarollo de

productos y
nuevos disenos

Ventajas

Pre-
financiamiento
hasta un 60%

Premios
garantizados por
el sistema FLO

Precios minimos
garantizados por
el sistema FLO

Informacion y
apoyo técnico

@

Fair fUr mich.
Fair fur alle.
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Lo que nuestros clientes pueden @

esperar de nosotros -

Fair fur alle.

Productos de primera calidad

- procesamiento cuidadoso y la mejor calidad de los Check it out:
productos (productos de pequenos productores,

recogidos y seleccionados a mano, artesania hechos a
mano) https://shop.eza.cc/

 aspectos sociales y ecologicos de nuestros productos

Transparencia desde las estanterias hasta el origen
de la produccion

« Informacion sobre el origen de los productos
« Informacion sobre los socios comerciales y productores https://www.eza.cc/unsere-

de EZA partnerinnen
« Cumplimiento con los principios del Comercio Justo

Check it out:



https://www.eza.cc/unsere-partnerinnen
https://www.eza.cc/unsere-partnerinnen
https://www.eza.cc/unsere-partnerinnen
https://shop.eza.cc/

Lo que nuestros clientes pueden @

esperar de nosotros -

Fair fur alle.

Posibilidad de accion individual

Posibilidad de accion concreta e individual para
apoyar a un comercio mas justo con los
productores(as)...

« comprando productos de Comercio Justo.
« participando en campanas que exigen
normas justas para el comercio global.

41



Quée ofrece el Comercio Justo @
al consumidor / la consumidora?

e ——

Fair fUr mich.
Fair fur alle.

-
-
-
-
-
-
-
il
-
-
-
-
w

Sentido ético,
transparencia &
informacion

Alternativas de
accion

Productos de calidad y
gozo
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iConstruyamos JUNTOS una nueva normalidad!

TRANSPARENTE
SOLIDARIO

DE MENTE ABIERTA
JUSTO

Respetuoso con las personas y la naturaleza.

EZA Fairer Handel GmbH
Wenger StraB8e 5
5203 Kdstendorf

Austria
Tel.: +43 6216 20 200 - 0
office@eza.at
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