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PROLOGO

Estimados amigos del Comercio Justo:

El afno 2024/25 fue muy especial para nosotros: cele-
bramos los 50 afios de EZA Fairer Handel, medio siglo
de compromiso con la equidad, la colaboracion y el
desarrollo sostenible. Este aniversario es para noso-
tros una ocasion para recapitular lo sucedido, pero
sobre todo para mirar hacia el futuro.

Ademas del aniversario, que nos brindd muchos mo-
mentos agradables, como nuestra fiesta de verano o
las caminatas desde la primera oficina de EZA hasta
la sede actual con el fundador de EZA, Toni Winter-
steller, el afio también se caracterizd por los altos pre-
cios del café y cacao en el mercado mundial.

La dificil politica de precios y la inflacidon, asi como la
disponibilidad de las materias primas debido al cam-
bio climatico y a la situacion de la politica mundial,
han vuelto a poner de manifiesto la importancia de
unas relaciones comerciales estables y justas.

Gracias a nuestras estrechas y duraderas colabora-
ciones, hemos podido garantizar la calidad y mitigar
los riesgos de antemano junto con nuestros produc-
tores del Sur Global. Nuestras visitas a los lugares de
produccion y los viajes de nuestros socios a nuestras

instalaciones han demostrado una vez mas la import-

ancia del intercambio directo y la colaboracion activa.

También hemos logrado avances en el desarrollo de
productos e innovaciones: nuevos productos, nuevas
variedades y medidas especificas para mejorar la visi-
bilidad y la publicidad exterior refuerzan la presencia
de EZA y de nuestros socios en el mercado.

50 afios de EZA significan 50 afios de compromiso
con precios justos, asociaciones sostenibles y respon-
sabilidad global. Agradecemos a todos los que nos
han acompafiado en este camino y esperamos dar
juntos los proximos pasos.

Michael Schernd|
Director general
EZA Fairer Handel
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En 1975, con su inscripcion en el Registro Mercantil,
comenzo en Austria un movimiento en favor de
estructuras comerciales justas: a partir de una idea
impulsada por la Iglesia surgio EZA Fairer Handel,
hoy sinénimo mundial de la comercializacion justa
de materias primas y productos artesanales.

Ahora, 50 anos después, no solo celebramos el
aniversario, sino que también reafirmamos nuestra
vision: el Comercio Justo no es la excepcion, sino
que deberia ser la regla.



FIESTA DE VERANO

A mediados de junio de 2025, bajo un sol radiante
y un clima veraniego ideal, celebramos nuestra fi-
esta de verano en la sede central de Késtendorf. La
fiesta ofrecid una convivencia alegre y cordial para
los empleados, clientes, socios y amigos del Comer-
cio Justo. Una tarde llena de diversion, encuentros
y buen ambiente logrando reunir a todas las gene-
raciones.

Los mas pequefios disfrutaron de un variado progra-
ma infantil con un castillo inflable, juegos, diversion
y creatividad, mientras los adultos pudieron sumer-
girse en el mundo de EZA y descubrir nuevos sabo-
res con degustaciones de café. La exclusiva venta
de algunas muestras de productos, que se ofrecie-
ron en nuestro almacén, tuvieron una gran acogida
y répidamente encontraron nuevos propietarios.

En cuanto a la gastronomia, tampoco falté nada: un

food truck chileno deleitd a los visitantes con espe-
cialidades, mientras que un productor regional de
helados ecoldgicos cred un delicioso helado MA-
SCAO especialmente para la fiesta de verano.

El ambiente relajado, el clima veraniego y la musica
de nuestro DJ invitaban a quedarse, charlar y bailar.
La afluencia fue tan grande que tuvimos que colo-
car mesas adicionales para dar cabida a todos los
invitados.

Nuestra fiesta de verano de 2025 demostrd una vez
mas lo viva, comprometida y diversa que es nuestra
red. Fue un dia lleno de alegria, encuentros y expe-
riencias compartidas. Una fiesta muy lograda, que
recordamos con una sonrisa y que nos hace esperar
con ilusion la del proximo afio.




Bajo el lema «siguiendo las huellas del Comercio
Justo», invitamos a una caminata especial en la que
los participantes pudieron conocer de cerca los ori-
genes del Comercio Justo. En cinco citas celebra-
das entre junio y julio, los participantes tuvieron la
oportunidad de aprender mas sobre los inicios del
Comercio Justo. La serie de eventos fue iniciada y
acompafada por el fundador de EZA, Toni Winter-
steller, quien proporciond a los grupos interesantes
perspectivas sobre la historia y desarrollo de EZA.

La caminata comenzo en Bergheim, en la casa mi-
sionera Maria Sorg, la primera oficina de EZA. Toni
Wintersteller hablé sobre los inicios, las ideas y los
retos durante la época de fundacion. Desde alli, la
caminata de aproximadamente una hora continud
hasta la estacion de tren suburbano Salzburg-Ka-
sern y, a continuacion, hasta Késtendorf, donde se
encuentra la actual sede central de EZA.

Con un buen climay un ambiente agradable los par-
ticipantes, pudieron conocer de primera mano nu-
merosos e interesantes detalles sobre el origen del
Comercio Justo.

En la sede central de EZA, los invitados fueron reci-
bidos cordialmente y agasajados con un almuerzo.
Una conferencia seguida de una discusion ofrecio
una vision mas profunda del funcionamiento actu-
al del Comercio Justo, sus logros y retos, asi como
historias inspiradoras de nuestros socios comercia-
les. A continuacion, se realizd una visita guiada en
la sede actual de la empresa, brindando una vision
general de la estructura de distribucion y por ultimo
se degustd un excelente café.

La caminata conmemorativa no solo ofrecié una re-
trospectiva informativa de los 50 afios de EZA, sino
que también permitid experimentar el Comercio Jus-
to de una manera especial: como una red viva que
convence por su diversidad, su compromiso y su co-
laboracion activa.
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Del 28 de febrero al 25 de abril se expusieron en la
parroquia catolica universitaria de Salzburgo obras
especialmente seleccionadas de nuestro compafie-
ro y fotdgrafo de muchos afos, quien nos acompano
en numMerosos viajes de visita a nuestros socios.

La inauguracion, titulada «menschenBILDER» (ima-
genes humanas), celebrada el 11 de marzo, fue un
evento muy exitoso al que asistieron muchos emp-
leados actuales y antiguos de EZA, quienes pudieron
revivir los encuentros y las historias de nuestros so-
cios gracias a las impresionantes fotografias. La ex-
posicion mostré de manera especial como Manfred,
con su camara, dio un rostro a las personas que hay
detras de los productos y, de este modo, hizo visible
la esencia del Comercio Justo.

Lamentablemente, a fines de junio de 2025 nos lle-

g0 la triste noticia que nuestro amigo, tras una larga
enfermedad, pero de forma repentina e inesperada
ocurrio su deceso. Por eso es un honor aun mayor
que la exposicion fotografica de Manfred se pueda
ver ahora de forma permanente en EZA Kostendorf.
Muchas de sus obras se exhiben en un lugar desta-
cado de nuestro edificio y nos recuerdan cada dia
los viajes, los encuentros y su perspectiva unica.

Querido Manfred, te agradecemos de todo corazdn
tu amistad, tu compromiso y tu vision de lo esenci-
al. Tus fotos seguiran hablando por si solas durante
mucho tiempo y te mantendran vivo en nuestra me-
Mmoria para siempre.
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A fines de 2024, los empleados
interesados de EZA tuvieron la
oportunidad de echar un vistazo
entre bastidores al proceso de
tostado del café: visitamos a la
empresa tostadora Naturkaffee
en Seeham, donde el maestro
tostador y catador de café Chris-
toph Hellermann nos introdujo
en el mundo del tostado con gran
pasion y muchos conocimientos
técnicos.

Explicé de forma muy clara todo
el proceso que sigue el grano:
desde la planta del café y sus ori-
genes, pasando por la cosecha y
el procesamiento, hasta el tosta-
do y la preparacion. Asi, rapida-
mente quedd claro cuanto traba-

jo, experiencia y sensibilidad hay
detras de cada tueste. Fue espe-
cialmente emocionante poder
poner manos a la obra y tostar
nuestra propia porcion de café
verde con una pequefia maquina
de tueste manual. Una experien-
cia que combind a la perfeccion
la teoria y la practica.

ChristophyJudith, de Naturkaffee
en Seeham, llevan muchos afios
tostando para nosotros especiali-
dades seleccionadas, entre ellas
nuestro popular café Salzburgo,
y son socios de confianza que, al
igual que nosotros, apuestan por
la calidad y equidad.

El 29 de agosto de 2024 tuvo lugar nuestra noche de
cine al aire libre en la sede central de EZA en Kos-
tendorf. Se proyecto la pelicula mexicana «Radical —
Eine Klasse flr sich» (“Radical - una clase aparte”),
ganadora del premio del publico en el Festival Lati-
noamericano de Salzburgo 2024. Antes de la pro-
yeccion, nuestra tienda invitd a una noche de com-
pras con deliciosos aperitivos y ofertas especiales.

La pelicula cuenta la inspiradora historia real de un
maestro que, con empatia y creatividad, abre nue-
vas perspectivas a nifios de entornos dificiles. Con
humor y emotividad, «Radical» transmite el poder
de la educacion y el compromiso, Io que supuso una
exitosa experiencia cinematografica al aire libre para
todos los visitantes.
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En el ejercicio fiscal 2024/25, la notoriedad y la visibilidad de la mar-
ca siguieron siendo el centro de nuestra estrategia de comunicacion.
Nuestro objetivo era afianzar alin mas la marca EZA en la conciencia
de los consumidores y, al mismo tiempo, hacer visibles y tangibles los == A“FWACHEN o

valores del Comercio Justo. STATT SCHONREDEN!

En lugar de apostar por una publicidad muy dispersa, nos enfocamos
en campafias especificas, cuyo contenido y calendario se adaptaban
perfectamente a nuestros grupos objetivo. Por ejemplo, en torno al Dia
del Café se llevo a cabo una amplia campafia en la que se combinaron % 7;
de forma especifica la publicidad exterior, los anuncios digitales y los ‘
medios impresos. Esta combinacion cruzada de medios garantizo una —« |
fuerte presenciay reconocimiento. AAMNDEL SE

FUR BESSER

AHLUNG L

& o

Gracias a un analisis preciso del publico meta, pudimos orientar nues-
tras medidas de manera optima. Mediante la evaluacion de los datos
de usoy los intereses, logramos colocar nuestros mensajes donde teni- &
an mayor impacto: de manera eficiente, precisa y con una pérdida de <
difusion significativamente menor.
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En los ultimos dos afios, hemos ampliado constante-
mente nuestra presencia digital y hemos orientado
cada vez mas nuestras estrategias de comunicacion
a grupos especificos. Para ello, apostamos por una
combinacion de alcance y relevancia: por ejemplo,
publicamos anuncios en plataformas como derstan-
dard.at, donde podemos dirigirnos especificamente
a consumidores conscientes a quienes les importan
especialmente temas como la sostenibilidad y el
Comercio Justo. También utilizamos portales espe-
cializados como Bio Magazin y Lebensart para llegar
a personas que se interesan profundamente por el
consumo sostenible.

Con el fin de atraer especialmente a los grupos de-
stinatarios mas jovenes, hemos prestado aun mas
atencidn a nuestros canales de redes sociales y he-
mos llevado a cabo numerosas campafias creativas.
Un éxito especial es nuestra receta mensual con
productos EZA, que se ha convertido en un auténtico

+47.5 %

Aumento de seguidores
de 1586 a 2340 seguidores

referente para nuestra comunidad. No solo se publi-
ca en la revista Weltladen, sino que también suscita
regularmente un gran interés y comentarios directos
en Internet.

Las colaboraciones con socios como Sonnenglas
nos abren ademas nuevos horizontes y grupos desti-
natarios que comparten y difunden nuestros valores.

Gracias a una combinacion de presencia constante
y contenidos variados —desde informacion sobre
productos e historias de nuestros socios comercia-
les hasta formatos interactivos como concursos,
sorteos o intercambio directo con nuestra comuni-
dad—, hemos podido aumentar considerablemente
nuestra visibilidad digital. El resultado: un crecimien-
to de alrededor del 50 % en Instagram en un afio, lo
gue demuestra que la autenticidad y el compromiso
también tienen un impacto en linea.

Publicaciones en Instagram
Reels, concursos, recetas y
presentaciones de
productos

AN

24 % de seguidores

13



A principios de 2025, tomamos la decision de dejar
de gestionar nuestra Tienda del Mundo, que lleva-
bamos muchos anos operando en la callejuela Lin-
zergasse de Salzburgo. Tan pronto como se anuncio
el cierre previsto, recibimos numerosas respuestas
de clientes y personas interesadas, lo que demues-
tra claramente lo mucho que se valora la Tienda del
Mundo como simbolo visible del Comercio Justo en
la ciudad.

Gracias a intensas reuniones, eventos informativos
para personas interesadas en el Comercio Justo y el
incansable esfuerzo de Gerd Haslinger, responsa-
ble de EZA para el drea de las Tiendas del Mundo,
se logré encontrar una asociacion sin fines de lucro
para continuar con la tienda.

Tras una breve fase de remodelacion y preparacion,
la Tienda del Mundo pudo reabrir sus puertas en
agosto de 2025. Con este traspaso, no solo asegura-
mos un importante lugar para el Comercio Justo en
Salzburgo, sino que también demostramos que,

= M‘ - - ATy |
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junto con personas comprometidas se pueden log-
rar cambios y preservar tradiciones.

Queremos expresar nuestro agradecimiento a todos
los que han hecho posible esta transicion. Desde
los empleados y empleadas, pasando por los miem-
bros de la asociacion, hasta nuestros fieles clientes.
Deseamos al nuevo consejo directivo y a todos los
miembros mucho éxito, alegria y compromiso en la
gestion de la tienda.

Por ultimo, queremos dar las
gracias a los medios de comu-
nicacion locales y nacionales,
que hicieron toda una cober-
tura informativa, desde la pri-
mera noticia sobre el cierre
hasta la reapertura, de mane-
ra objetiva y siempre desta-
cando de manera positiva el
Comercio Justo.

AUS STADT UND Lanp

Saliburger Nachrichten

L8

Freiwillige rettar
en
X’Velﬂaden vordem Ays

i
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Como organizacion pionera del movimiento de
Comercio Justo, consideramos que es nuestra re-
sponsabilidad evaluar constantemente las accio-
nes empresariales en funciéon de su impacto en las
personas y el medio ambiente. Nuestro objetivo es
disefiar cadenas de suministro transparentes, justas
y sostenibles.

La implementacion de nuestras obligaciones de di-
ligencia debida en materia de derechos humanos
y medio ambiente (HREDD) es supervisada por los
departamentos de Atencidn al Socio y Monitoreo y
de Control de Calidad. Los informes periddicos y el
intercambio directo con los productores y socios co-
merciales son elementos centrales de nuestro traba-
jo. En el ejercicio 2024/2025, hemos llevado a cabo
un analisis de riesgos exhaustivo de nuestros grupos
de productos mas importantes con el fin de identifi-
cary evaluar los posibles efectos negativos sobre los
derechos humanos y el medio ambiente.

Se prestod especial atencion a nuestra cadena de su-
ministro mas importante: el café. En el marco de un
proyecto piloto de la EFTA, un consultor local llevo a
cabo un analisis de campo en las instalaciones de
uno de nuestros socios cafetaleros en América La-
tina. Una vez presentado el informe final, se discu-
tieron los resultados con la organizacion asociada y
se elaboraron conjuntamente propuestas de mejora.
Para nosotros, es indispensable mantener un dialo-
g0 abierto con todas las partes implicadas para po-
der evaluar los riesgos de forma realista y desarrollar
soluciones sostenibles.

Gracias a esta estrecha colaboracion, no solo refor-
zamos nuestras relaciones comerciales, sino que
también sentamos un precedente de actuacion re-
sponsab ransparente.
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El EUDR establece requisitos estrictos en materia
de trazabilidad y exige a todos los actores de la ca-
dena de suministro que demuestren que sus pro-
ductos no estan relacionados con la deforestacion.
Esto supone un gran desafio, especialmente para las
cooperativas y los pequefios agricultores, ya que a
menudo disponen de recursos técnicos y financieros
limitados. Los requisitos incluyen, entre otras cosas,
la georreferenciacion exacta de cada parcela, la re-
copilacion y transmision de datos, y el cumplimiento
de complejas obligaciones de diligencia debida.

Muchas cooperativas ya estan trabajando en la in-
troduccion de herramientas digitales, pero la imple-
mentacion técnica y la transmision de datos siguen
siendo un reto. Las medidas de mantenimiento en
las plantaciones de café, como la tala de arboles
de sombra o los dafios causados por las tormentas,
también pueden dar lugar a problemas de cumpli-
miento. Las organizaciones afectadas deben ent-
onces demostrar y documentar que no se trata de
infracciones en el sentido del reglamento de la UE
sobre la deforestacion.

Para garantizar el acceso al mercado de la UE, las
organizaciones asociadas deben invertir en infraes-
tructura digital y capacitacion. Esto conlleva mayo-
res costos y mas burocracia, lo que supone una car-
ga especialmente para los pequefios productores.
Junto con Fairtrade, apoyamos a nuestros socios
para que superen estos retos y apliquen con éxito los
NUEvVOS requisitos.









En septiembre de 2024, Gerhard Wimmer en su ul-
timo viaje, antes de su jubilacién, obtuvo una amplia
idea de la organizacion y produccion del taller de ce-
ramica ISUNA, en Sudafrica.

En 2023, el personal se enfrentd a cortes diarios de
electricidad que provocaron pérdidas de producci-
on. En 2024, la situacion habia mejorado: ahora los
cortes se anuncian con antelacion y se pueden pla-
nificar mejor. Sin embargo, la elevada inflacion sigue
siendo un gran desafio, ya que aumenta continua-
mente tanto el costo de las materias primas como el
de los salarios.

El taller alquilado, estéa bien equipado y actualmente
funcionando a plena capacidad. Se produce tanto
para el mercado nacional como para la exportaci-
on, incluyendo la EZA. El control de calidad lo lleva a

cabo un delegado propio. Los empleados reciben un
salario por hora que es aproximadamente un 20 %
superior al salario minimo legal. En general, ISUNA
se mostré como una empresa bien organizada con
empleados comprometidos que se identifican fuer-
temente con su empresa. Las nuevas propuestas de
disefo se aceptaron de inmediato y algunas se im-
plementaron durante la visita.

Después de visitar el taller, Gerhard participd en la
conferencia anual de la WFTO, donde mantuvo nu-
merosas CONnversaciones con organizaciones aso-
ciadas y establecid muchos nuevos e interesantes
contactos. Cabe destacar el encuentro con el pro-
yecto “l was a Sari” de la India, una iniciativa profe-
sionalmente organizada con alrededor de 300 muje-
res que transforman saris usados en bolsos, joyas y
cuadernos.

18
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Estos productos también enriqueceran el surtido de
productos de EZA en el futuro.

Por dltimo, Gerhard visitd la fabrica de velas NO-
BUNTO en Bredasdorp para ver los talleres y reco-
pilar datos actuales. La empresa se fundé hace 14
afios y actualmente da trabajo a 14 personas, 12 de
ellas mujeres. Se dedican a la produccién de velas
pintadas a mano, que desde mediados de agosto de
2024 también estan disponibles en la gama de pro-
ductos de EZA.

Debido a los frecuentes cortes de electricidad, NO-
BUNTO cambid hace unos ocho meses la producci-
on por completo al trabajo a domicilio. De este modo,
los productores pueden adaptar su trabajo de forma
flexible a los horarios en los que hay electricidad dis-
ponible. La empresa se hace cargo de los gastos de
alquiler, energia y teléfono.

19

El control de calidad lo realizan tanto los producto-
res como la jefatura central de produccidn.

Los empleados reciben un salario por pieza y ganan
como minimo el salario minimo legal, aunque en
la mayoria de los casos ganan hasta un 25 % mas.
NOBUNTO concede gran importancia a la remune-
racion justa y también apoya socialmente a los emp-
leados, por ejemplo, mediante subsidios para gastos
médicos.

En general, NOBUNTO caus6 una impresion muy
positiva. El trabajo garantiza a muchas mujeres un
ingreso seguro, lo cual es fundamental para su sus-
tento. La estrecha relacion entre la direccion y los
productores caracteriza el clima social de la empre-
say es un ejemplo del efecto que produce el Comer-
cio Justo.



A mediados de marzo de 2025, Eva Mayrhuber visitd
lafabricade vidrio COPAVIC en Cantel, Quetzaltenan-
go. El objetivo del viaje era conocerse mutuamente,
ya que Eva se ha hecho cargo de las compras, asl
como intercambiar opiniones sobre calidad, desar-
rollo de disefios y posibilidades de produccion.

Tras una introduccion y varias conversaciones cor
la Junta Directiva, Eva paso el primer dia en el talle
para familiarizarse con la produccion y los procesos.
El segundo dia se discutieron conjuntamente las
propuestas de disefio y los patrones que se habian
enviado previamente. Algunos disefios resultaron
ser demasiado complejos, mientras que otros pudie-
ron adaptarse conjuntamente. El resultado fue tres o
cuatro nuevas series, cuyos modelos se presentaran
en las proximas temporadas de venta.

COPAVIC es una cooperativa fundada en 1976 que
fabrica vidrio soplado a mano a partir de material re-
ciclado. Da empleo a unas 40 personas, entre ellos,
afortunadamente, hay muchos trabajadores jovenes,
lo que es decisivo para el futuro de la cooperativa.

La situacion econdmica de la cooperativa es estable.
En 2024 se logrd alcanzar un «cero negro», sobre
todo gracias al aumento de las exportaciones a EE.
UU. En total, la cuota de exportacion es del 55 %,
mientras que el resto corresponde al mercado na-
cional. Sin embargo, el aumento de los precios de
la energia y los tintes sigue siendo un gran desafio.
También sigue siendo importante mejorar la comer-
cializacién: COPAVIC no dispone actualmente ni de
catalogos ni de material grafico actualizado, por lo
que las fotos de productos y las imagenes de EZA
han despertado un gran interés.

La produccion se realiza exclusivamente con vidrio
reciclado, que se clasifica por colores sin etiquetas
ni tapaderas. Cada dia se funden aproximadamente
cinco carretillas completamente llenas. Se pinta con
colores para vidrio procedente de Alemania, cuya
adquisicion cuenta con el apoyo de

la EZA. Se trabaja en equipos de tres personas: un
maestro y dos ayudantes. El proceso de fabricacion
requiere una gran concentracion, precision y una
colaboracidn bien coordinada. Los hornos funcionan
con aceite mineral (hornos de fusion) y gas (hornos
de enfriamiento).

Los trabajadores estan afiliados a la seguridad so-
cial y reciben su salario semanal mediante cheque.
El salario minimo legal es de 836 quetzales por se-
mana, los maestros ganan hasta 1200 quetzales. Se
conceden vacaciones y pagos especiales.

La cooperacién con EZA sigue siendo fundamental
para COPAVIC, tanto desde el punto de vista econo-
mico como por el desarrollo de las lineas de produc-
tos. El trabajo conjunto en nuevos disefios y la con-
tinua y planificada comunicacién contribuiran a una
mayor profesionalizacion.

La visita dejo una excelente impresion de una coope-
rativa comprometida y bien organizada que, a pesar
de las dificiles condiciones econdmicas, muestra
una estabilidad notable. Los productos de vidrio he-
chos a mano de COPAVIC son unicos en Guatemala
y son una expresion de la capacidad artesanal, crea-
tividad y responsabilidad social.
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A continuacion, Eva Mayrhuber visitd la organizacion
asociada Aj Quén en Chimaltenango, Guatemala. El
objetivo de la visita era profundizar la colaboracion,
conversar sobre los retos actuales y trabajar juntos
en nuevas ideas de productos.

Aj Quén es desde hace décadas un socio fundamen-
tal de EZA en el ambito de la artesania. La organiza-
cién agrupa actualmente a unas 205 mujeres mayas,
organizadas en 14 grupos. La produccion se centra
en mufequitas de las preocupaciones, pelotas de
malabarismo, bolsos y pequefios trabajos textiles.

Tras los dificiles afios de la pandemia, en los que
Aj Quén quedd practicamente paralizada y con sus
reservas agotadas, la organizacion se esta estabi-
lizando gradualmente. Ademas de la artesania, el
centro de Aj Quén, con aulas, talleres, alojamientos
y un comedor, constituye una importante fuente de
ingresos. El alquiler de estas instalaciones a otras
organizaciones generd en 2024 ingresos de 75,000
ddlares estadounidenses, que en parte se reinvier-
ten directamente en proyectos para los grupos de

mujeres.

Se incorpord un nuevo proyecto agricola para fo-
mentar la autosuficiencia, en el que se han distri-
buido plantas de aguacate entre los miembros del
grupo. Este proyecto tiene como objetivo aumentar
el atractivo de la afiliacion y preservar los métodos
de cultivo tradicionales.

En las conversaciones con el director general José
Victor Pop y la antigua empleada Emilia Raxtun Chi-
roy quedd claro que, a pesar de todas las dificultades
econdmicas, Aj Quén sigue firmemente arraigada en
las comunidades.
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La organizacion se considera guardiana y mediadora
de la cultura mayay ve la artesania no solo como una
fuente de ingresos, sino como un patrimonio cultu-
ral.

Las conversaciones hicieron hincapié enlaimportan-
cia del Comercio Justo: para muchas productoras, el
trabajo a través de Aj Quén supone un seguro ingreso
adicionaly, al mismo tiempo, confianza en si mismas
y participacion social. Asi lo destacd Isabel Telegua-
rio, vicepresidentade un grupo de mujeres en Patzun:

Durante la visita también se desarrollaron nuevos
disefios y modelos para bolsos y textiles, que amplia-
ran el surtido en el futuro.

El mayor reto sigue siendo la comercializacion de los
productos. Aj Quén no cuenta actualmente con ca-
nales de distribucién propios en el pais, y las ferias
internacionales son dificilmente asequibles desde el
punto de vista financiero. Por lo tanto, el Comercio
Justo sigue siendo la principal oportunidad de venta
y la base de la subsistencia de muchas mujeres.

A pesar de todas las dificultades, Aj Quén ha demo-
strado ser una organizacion comprometida y resis-
tente que trabaja con gran dedicacidon en nuevas for-
mas de fortalecer a sus miembros y mantener vivo el
patrimonio cultural maya.



En el marco de la gira de productores de este afio, tuvimos el pla-
cer de recibir a Leandro Efrain Ventura Morales, de la cooperativa
de pequefios agricultores ISMAM (Indigenas de la Sierra Madre
de Motozintla) de Chiapas, México. Este viaje fue organizado jun-
tamente con Fairtrade Austria y las tiendas del mundo austriacas
con el fin de presentar personalmente a los productores y hacer
tangible el Comercio Justo.

Leandro es asesor organico y responsable de las exportaciones
de la cooperativa. El mismo proviene de una familia de produc-
tores de café y conoce de primera mano los retos que conlleva
el cultivo en la Sierra Madre. La cooperativa ISMAM, fundada en
1988, cuenta hoy con mas de 500 familias de pequefios agricul-
tores que cultivan su café siguiendo estrictas normas organicas y
de Comercio Justo. Gracias a precios justos, cursos de formacion
y relaciones comerciales a largo plazo, los productores obtienen
seguridad en la planificacion y nuevas oportunidades de desar-
rollo. Durante sus numerosas estaciones en Austria, Leandro in-
formd sobre los efectos del cambio climatico, los precios del mer-
cado mundial y los esfuerzos de la cooperativa por apostar por el
cultivo ecoldgico, la diversificacion y las estructuras sostenibles.
En tiempos de cambio climatico, el café Robusta estd ganando
cada vez mas importancia, ya que es mas resistente al calor, la
sequiay las plagas, o que lo convierte en una alternativa mas es-
table que el Arabica, mas sensible.

Una parte de esos valiosos granos de café Robusta nos llega has-
ta aqui: nuestro café FAIRIOSO. Esta mezcla especial de finos
granos Arabica y Robusta combina lo mejor de ambos mundos:
acidez suave, cuerpo intenso y aroma armonioso. Los granos Ro-
busta proceden directamente de México, de ISMAM, y llevan asi
la mano de Leandroy sus colegas.

La gira llevd a Leandro por toda Austria. Participd en numerosos
eventos y visitd muchas tiendas del Comercio Justo. Se llevaron a
cabo conferencias publicas y se ofrecieron actividades escolares
y de formacidn. Su visita demostrd una vez mas lo estrechamente
vinculados que estan los productores y los socios comerciales.
Detras de cada taza de café hay personas, historias y el objetivo
comun es practicar el Comercio Justo y sostenible, desde la plan-
tacion de café hasta la taza.
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Durante su visita a Austria, Tyrell Fernando, director general de PODIE
Sri Lanka, nos ofrecié una interesante perspectiva sobre la economia
de su pais y la situacion politica actual. PODIE es organizacion asocia-
da de EZA desde 1983. Tras mas de 40 afios de colaboracion, se puede
hablar sin duda de amistad.

Tyrell informd sobre la estrecha colaboracion con unas 600 familias de
pequefnos agricultores, organizadas en grupos locales. Al mismo tiem-
po, destacd la importancia de una cooperacion a largo plazo para la
estabilidad y la creacion de un valor agregado sostenible en la zona.
Gracias a esta asociacion, las familias de pequefios agricultores se be- ‘ | 1““ 1
nefician de precios justos, asesoramiento técnico, formacion y una in- L\k‘\‘umm\\\
i

Wity
fraestructura sostenible, que incluye secadores solares. i Q\EE\\\\\W\\\\\\\\\\\\\\\“
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Las novedades en el surtido de productos resultaron especialmente in-
teresantes: ademas de los tés clasicos, PODIE apuesta por innovadoras
mezclas de especias ecoldgicas y tés especiales de alta calidad. Estos
nuevos productos enriqueceran nuestro surtido en el futuro y ofreceran
a nuestros clientes la oportunidad de experimentar directamente la di-
versidad de Sri Lanka.

©

En febrero de 2025 recibimos la visita de Indro y
Sanjay, de CRC, India. Intercambiamos ideas so-
bre nuevos productos relacionados con el cuero
ecoldgico y articulos textiles, como bufandas y
bolsos. El desarrollo conjunto de productos ya ha
dado lugar a innovaciones, entre ellas correas in-
tercambiables para bolsos en diferentes colores
y disefios.

Ademas, hemos hablado sobre la situacion actu-
al en la zona, en particular sobre como el cambio
climatico dificulta cada vez mas el trabajo. Las
inundaciones, en particular, suponen un gran de-
saffo.
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SOCIOS COMERCIALE
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CERTIFICACION/MONITOREO

‘ 66 certificados por Fairtrade
i I 65 socios del sector alimentario
1 organizacion artesanal

35 monitoreo de la WFTO
5 socios del sector alimentario
30 socios artesanales

EFTA 6 monitoreo de la EFTA

4 socios del sector alimentario
2 socios artesanales

14 monitoreo de EZA
1 organizacion alimentaria
13 socios artesanales

3 IMO - Fair for Life
3 socios del sector alimentario



124 organizaciones, desde artesanos y pequefios
agricultores hasta empresas y talleres socialmente
comprometidos, colaboran con EZA Fairer Handel
en mas de 40 paises de Africa, Asia, América Lati
nay Oriente Medio. El camino de seleccién hacia la
asociacion con EZA es cuidadoso y minucioso: un
proceso de evaluacion exhaustivo, dirigido por el
departamento interno de socios de EZA, garantiza
que cada colaboracidn se base en principios justos
y sostenibles.

Organizaciones socias

P DURACION DE LA COLABORACION

3 1 (RELACION DIRECTA)

COMPRA DE NUESTROS PRODUCTOS
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NUEVOS
CAMINOS,
NUEVAS
OPORTUNIDADES

Echamos un vistazo a nuestros favoritos
de siempre, el café y el cacao, y vemos
como siguen convenciendo por su alta
calidad y su excelente sabor.

Al mismo tiempo, ofrecemos
informacion sobre las novedades: ahora
contamos con un variado surtido de
tés que enriquece nuestra oferta, a la
que se suman nuevas cajas de regalo

y un calendario de Adviento grande.
Nuestras frutas tropicales tambiéen han
ganado puntos con nuevos paquetes

mixtos y han seguido aumentando su
popularidad.




CACAO

En el ejercicio 2024/25, EZA vendi¢ la impresionante cifra de 72,745
kilogramos de chocolate. Esto equivale a unas 727,000 tabletas MA-
SCAO de 100 g o incluso a 1.45 millones de unidades de nuestra bar-
rita de chocolate Compafiera de 50 g. jUna cantidad considerable de
chocolate del Comercio Justo! Estas cifras muestran de manera impre-
sionante la gran demanda que tiene el chocolate del Comercio Justo y
como los consumidores apuestan cada vez mas por la calidad, el sabor
y, sobre todo, por unas condiciones de produccion justas.

El consumo de chocolate en Austria es uno de los mas al-
tos del mundo: cada persona consume un promedio de ent-
re 8 y 8.1 kilogramos de chocolate al afio, lo que sitia a Aust-
ria entre los paises europeos lideres, solo por detras de Suiza.
En 2024, alrededor del 11 % de las ventas de tabletas de chocolate
correspondieron a productos con certificacion Fairtrade, y EZA contri-
buyd de manera significativa a ello: nuestras cifras de ventas represen-
tan alrededor de una décima parte del mercado austriaco de chocolate
Fairtrade.

COMERCIALIZACION ENVERANO

Debido al aumento de las temperaturas durante los dias de verano,
EZA introdujo una suspension de las entregas de chocolate sin trans-
porte refrigerado en dias con temperaturas superiores a 28 °C, con el
fin de garantizar la calidad de los productos. Sin embargo, desde mayo
de 2025 se esta llevando a cabo un proyecto piloto que evita dicha sus-
pensidon de las entregas.

Los envios de mercancias sueltas se embalan en cajas de cartdn re-
sistentes con un revestimiento interior de proteccion de cartén moli-
do y adicionalmente con dos a cuatro almohadillas refrigerantes. Lo
mejor es devolver las almohadillas refrigerantes con la etiqueta de
devolucion adjunta, para que puedan reutilizarse. Alternativamen-
te, especialmente si ya han sido transportadas varias veces, pueden
desecharse de forma ecoldgica en el fregadero o utilizarse para re-
gar las plantas. Cada caja incluye una hoja informativa para que la
etiqueta de devolucion pueda pegarse directamente en el embalaje.
Con este proceso de envio, EZA garantiza que los productos de choco-
late de Comercio Justo lleguen intactos y listos para el consumo a los
clientes, incluso con el calor del verano.
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de chocolate por persona
al ano, en toda Austria

FAIRTRADE

APROX. 11 %

de los cuales estan
certificados por FLO

APROX. 1e%

es la proporcion de EZA
de las ventas totales de
chocolate con el sello FLO

Esto equivale a:
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CAFE

@5151«,1 Ka

de café EZA vendido

El afio pasado el café volvid a crecer en las ventas totales de EZA
y ahora representa un impresionante 48 % de las ventas totales.

Esto confirma una vez mas el papel central que desempefia el
café comercializado de forma justa en el surtido de productos,
tanto desde el punto de vista econdmico como en su impacto
para los productores.

A pesar de esta evolucion positiva, la situacion sigue siendo di-
ficil. Los elevados precios del mercado mundial, que afectan la
compra y el célculo de los costes, suponen una carga, al igual
que la tensa situacion politica mundial, que influye en las cade-
nas de suministro y en la seguridad de la planificacion. A esto se
suman las consecuencias del cambio climatico, que dificultan
cada vez mas el cultivo del café en muchas regiones.

Sin embargo, queda claro que el Comercio Justo ofrece estabi-
lidad en un entorno volatil. Sobre todo, gracias a las relaciones
a largo plazo, que fomentan una colaboracién segura y de con-
fianza

LD 140.000

tazas de café EZA al dia

Esto equivale a la cantidad
necesaria para que cada
persona de

9ALIBVRGO OBTENGA
CADA Di4

una taza de café EZA.

UN ANO DE CAFE FAIRIOSO

El café FAIRIOSO aterrizo, y no de forma discreta, sino con gran im-
pacto. En su primer afio, nuestra nueva incorporacion se ha convertido
en un pequefio favorito del publico. Se han vendido mas de 24,000
paquetes y FAIRIOSO ha alcanzado directamente el quinto lugar entre
los cafés EZA mas vendidos, justo detras de Organico, Adelante, Coffee
for Future y Jambo.

Su rapida popularidad demuestra: que FAIRIOSO ha llegado para que-
darse. Con su caracteristica mezcla de Arabica y Robusta, producida
de forma justa y con certificacion ecoldgica, entusiasma a los clientes
y, al mismo tiempo, refuerza las asociaciones que respalda EZA.

Ademas de su distintivo sabor Robusta, FAIRIOSO también convence
por su disefio fresco y llamativo, quizas una razén mas por la que ha
pasado tan rapidamente de ser un secreto bien guardado a convertirse
en un favorito del publico.

31

|

\
1
|
FAIRIOSO §

BIO-ESPRESSO A

GANZE BOHNE

fAIRi090
24.079 Kil0s



FRUTAS TROPICALES

Lo que comenzd hace unos afios como un pequefio proyecto piloto,
hoy en dia es imprescindible en la gama de productos de EZA: nues-
tras frutas frescas ecoldgicas del sur de Espafia. En seis pedidos anti-
cipados, este afio hemos vuelto a superar la marca de los 100,000 kg,
superando asi nuestro récord del afio anterior.

Una vez mas, el paquete de aguacates, que ya habia tenido gran po-
pularidad el afio pasado, fue especialmente apreciado y volvid a ser un
éxito seguro este afo, junto con las cajas de mandarinas y naranjas,
que siempre tienen buena acogida.

Las frutas tropicales procedentes del comercio solidario del norte se
esperan con impaciencia ya en octubre y suelen tener una gran de-
manda. También cabe destacar la excelente logistica que se ha logra-
do: entre la Ultima fecha limite para realizar pedidos y la llegada a EZA
solo transcurren en promedio cinco dias habiles.

Entonces trabajamos bajo el lema: «Juntos somos mas fuertes». Ya sea
el personal de compras, ventas, marketing o contabilidad, el dia de la
entrega todo el personal de EZA se pone manos a la obra: equipados
con guantes y gorros, se preparan los pedidos de frutas tropicales en el
almacén, de modo que pocas horas después de su llegada ya salen de
nuestro almacén y se entregan a los distribuidores.

NUEVAS FRUTAS

Este afo, las granadas ecoldgicas enriquecen por primera vez nuestra
gama de frutas tropicales, convirtiéndose inmediatamente en las fa-
voritas de nuestros clientes. El nuevo paguete mixto combina el sabor
agridulce de las granadas con clasicos de siempre como las mandar-
inasy las naranjas, aportando variedad, color y vitaminas directamente
a las cestas de fruta de nuestros clientes.

Ofrecemos la variedad Wonderful, conocida por su intenso color rojo,
su jugosa pulpa y su sabor dulce y acido. Es perfecta para consumir
directamente, en ensaladas o como toque especial en el desayuno. Al
igual que el resto de nuestras frutas tropicales, las granadas proceden
de cultivos ecoldgicos controlados en Espafia y son sindnimo de alta
calidad, sabor y sostenibilidad.
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Ideas de recetas como
inspiracion para cada
pedido de frutas tropicales
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Rondas de pedidos con
un promedio de 69
comerciantes participantes




NUEVO-SURTIDO DE' TES

En este ejercicio fiscal, hemos lanzado al mercado cuatro nuevos tés
en colaboracion con Bergkrauter: el té verde Darjeeling, el té negro
Darjeeling y la mezcla de té Ostfriesen proceden de la India, mientras
gue nuestro té rojo Rooibos proviene de Sudéfrica. Las materias primas
para estas nuevas variedades proceden de nuestros socios de muchos
anos y, por supuesto, son de calidad organica. Tras este exitoso co- b :
mienzo, queremos reorganizar y modernizar gradualmente todo nues- P
tro surtido de tés en los proximos afnos.

OSTFRIESEN
S TEEMISCHUNG J

¥ schwanzree: 4%
B kreaTioN

Estas nuevas variedades de tés mezclados ya estan listas para el sigui-
ente ejercicio fiscal: té verde con salco, té verde con melisa blanca y
un clasico Earl Grey. De este modo, nuestro segmento de tés gana cada
vez mas en variedad y perfil.

Actualmente estamos trabajando en otras variedades nuevas que am-
pliaran y completaran el surtido el préximo afio.

NUEVOS DISENOS

Este afio hemos podido seguir impulsando con éxito el relanzamiento
de la serie MASCAO. Nuestra popular variedad Cappuccino luce ahora
un nuevo disefio y encaja a la perfeccion en el concepto global de la
serie MASCAO. Solo falta la variedad Praliné, pero ya esta lista para
salir al mercado.

La nueva serie MASCAQO se ha disefiado deliberadamente de forma co-
lorida y variada: cada variedad tiene su propio estilo y ha sido disefiada
por diferentes ilustradores y artistas, tan individual como su sabor.

Nuestros tres chocolates cremosos también han sido sometidos a un
pequefio cambio de imagen. El caracteristico circulo EZA sigue indi-
cando a primera vista que se trata de chocolate del Comercio Justo. BANANIES
Los colores frescos, en combinacion con el nuevo tipo de letra crean <&

una imagen modernay armoniosa.

VOLLMILCHSCHOKO
MIT CREMEFULLUNGY

El proximo afio, seguiremos centrandonos en redisefios y pequefos
ajustes con el fin de renovar continuamente nuestros envases y dar un
aire nuevo a nuestra gama de productos.
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NUEVOS PRODUCTOS

En el dltimo ejercicio fiscal, ademas de nuestra nueva serie de tés, lan-
zamos al mercado numerosas y emocionantes novedades de productos.
Asi, nuestro surtido de gomitas dulces se amplidé con dinosaurios de fruta
veganos y de menor cantidad de azlcar, y la popular serie MASCAQ incor-
pord una nueva variante con sabor a pretzel.

En el ambito del café y el chocolate, nos decidimos deliberadamente por
mensajes cortos y personales: con nuestro café tematico y los tres choco-
lates con frases cortas, lanzamos ediciones llamativas que atraen directa-
mente la atencidn de nuestros clientes. También hubo novedades para la
cocina justa: una mezcla de arroz, lentejas y quinua enriquece ahora los
estantes y ofrece una combinacion versatil para los platos mas diversos.

De nuestro nuevo socio argentino La Riojana, hemos incorporado a nu-
estra gama dos vinos ecoldgicos y un vino espumoso ecoldgico. Ademas,
hemos redefinido nuestras cajas de regalo, que ahora estan disponibles
durante todo el aflo para enriquecer los momentos especiales. Para la
temporada de adviento, hemos introducido por primera vez un calendario
grande de adviento con 1 kg del mejor chocolate EZA, todo un aconteci-
miento para los amantes del chocolate.

El ejercicio fiscal concluyé con el exitoso lanzamiento de las nuevas cap-
sulas de café FAIRIOSO, que complementan de manera dptima nuestro
surtido de cafés. Estas novedades y ampliaciones del surtido subrayan
nuestro continuo esfuerzo por disefiar productos innovadores, variados y
atractivos para nuestros clientes.
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CIFRAS Y
HECHOS

Echemos un vistazo

a las cifras mas
importantes de nuestra
empresa, desde el
balance de ganancias

y pérdidas hasta
nuestros productos
mas vendidos en las
categorias de alimentos
y no alimentos.
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El afio pasado quedd demostrado de manera palpable que nos encon-
tramos en una senda de crecimiento estable. En particular, nuestro
segmento de productos mas fuerte, el café, ha seguido aumentando
su importancia y ahora representa el 48 % de nuestra facturacion to-
tal. Esta tendencia también se confirma en el ambito de los canales
de distribucion: el comercio minorista de alimentos (supermercados)
sigue siendo nuestro socio mas importante, con un 40 %, seguido de
las Tiendas del Mundo, que con un 32 % siguen siendo un fuerte pilar
de nuestro Comercio Justo.

Nuestros productos favoritos mantuvieron con autoridad sus posicio-
nes de liderazgo, por ejemplo, los cafés Organico Suave y Espresso vol-
vieron a aumentar sus ventas. En el sector no alimentario, un numeroso
pedido provocd un cambio en la punta de la clasificacion: La brudjula
conquisto por primera vez el primer puesto, seguido de cerca por nu-
estros populares jabones, con sandalo como aroma mas demandado.

En general, los resultados reflejan la creciente apreciacion de nuestros

productos de Comercio Justo y nos motivan a seguir por este camino
de manera consecuente.

Egz’(de empresa a empresa) F A CT U Rﬂ ( ‘. 0 M

POR CANALES DE CLIENTES

8% B2C

(de empresa a consu- —L_,

midores, incl. Tiendas — 40%

del Mundo de EZA) Supermercados

32%
Tiendas del Mundo




PRODUCTOS

PR PREY iLECToY

ALIMENTICIOS

ORGANICO SUAVE
Molido, al vacio, 500 g
140,278 unidades

(0F] {:]

Otros productos alimenticios
echo de forma justa y artesanal

Chocolate

Accesorios de moda

Fair Fashion (Moda Justa)

Café Oro

Cosméticos organicos

ESPRESSO ORGANICO ARROZ NAM OM
Granos enteros 1 kg Blanco 1 kg
139,548 unidades 85,755 unidades

FACTURACION

POR GRUPO DE ARTICULOS




RESULTADOS

En el lado activo, cabe destacar sobre todo el
aumento de las existencias en mas de un 8%.
Esto no se debe a un aumento de las existencias
en almaceén, sino al enorme incremento de los
precios de materias primas como el café y el ca-
cao. En el ejercicio pasado también se produjo
un fuerte aumento del capital propio.

Esto se debe principalmente a la liquidacion de
un préstamo importante que un prestamista in-
dividual dond a EZA tras su fallecimiento para
promover y apoyar el Comercio Justo. El fuerte
aumento de los precios de las materias primas
y la consiguiente inmovilizacion de capital tam-
bién se refleja en las obligaciones con entidades
de crédito y pedidos por entregar.

Sin embargo, en términos generales, el balan-
ce total se mantiene relativamente sin cambios
con respecto al afio anterior.
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Bienes inmateriales

Inmuebles

Inversiones

Capital fijo

Existencias

Cuentas por cobrar y otros activos
Efectivo en caja y otras cuentas de ahorro
Capital circulante

Asientos de delimitacién de facturas

Impuestos activos latentes

Capital social

Subvenciones a la inversion

Reserva legal

Obligaciobes bancarias contraidas
Obligaciones por entregas y servicios

Otras obligaciones

=
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Ejercicio fiscal

2023/24 real
365

1,143
0
1,508
5,756
1,367
58
7,181
29

56

1,767
32
620
1,149
616

4,590

Ejercicio fiscal

2024/25 real
346

1,028
0
1,374
6,270
1,057
70
7,397
32

57

2,327
27
625
1,534
828

3,518

Variacion en

%
-5.5%

-11.2%

-9.8%

8.2%

-29.3%

17.1%

2.9%

9.4 %

1.8 %

24.1%

-18.5%

0.8%

-25.1%

25.6 %

-30.4%

Cifras en miles de euros



BALANCE DE

"RESULIADOS

En el ejercicio fiscal 2024/2025, pudimos vol-
ver a aumentar ligeramente nuestra facturaci-
on hasta los 15,858,000 euros, lo que supone
un incremento del 2.4%. Sin embargo, esto se
contrapone a un aumento del 5% en el costo
de las mercancias. Esto pone de manifiesto,
sobre todo, el reto que supone el aumento de
los precios de las materias primas y que no nos
ha sido posible transmitirlo en la misma medida
a los clientes. Debido al aumento de los costos
salariales en Austria y a la contratacion de todo
el personal necesario para cubrir los puestos
vacantes, los gastos de personal aumentaron
aproximadamente un 4.7%. Por otro lado, los
gastos generales se mantuvieron practicamen-
te iguales que el afio anterior. En este sentido,
se renegociaron los contratos existentes y se
optimizaron alin mas nuestros procesos y pro-
cedimientos internos. La reduccidn de los gas-
tos administrativos permitié ahorrar casi 50,000
euros. Asimismo, nuestro departamento de
marketing logrd garantizar una excelente visibi-
lidad y presencia de la empresa ante un publico
con un presupuesto menor, e incluso la amplid
en comparacion con afos anteriores. En otros
ingresos se produjo un aumento considerable,
basado en una donacién concedida a EZA. Esto
Ultimo produjo un efecto puntual que se reflejd
en el balance del ejercicio 2024/2025.
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BALANCE DE-GANANCIAS Y PERDIDAS

Ejercicio fiscal

2023/24 real
Ingresos por ventas 15,492
Ingresos por de envios 64
Deducciones y descuentos -297
Disminucion de ingresos en funcion del -430
volumen de ventas
Otros ingresos empresariales 181
SKA Ganancias/pérdidas por el tipo de -13
cambio
Ingreso neto 14,997
Valor del inventario -9,919
Ganancia bruta 5,078
Gastos de personal -2,775
Deduccién por uso y desgaste -232
Gastos de produccion -451
Gastos de alquiler, arrendamientos con -205
opciones de compra, etc.
Gastos administrativos -497
Gastos de distribucion -487
Gastos de publicidad -116
Otros gastos -57
Suma de gastos -4,820
Resultado operativo 258
Gastos/ingresos por intereses -175
Resultado operacional 83
Impuesto sobre la renta -1
Impuestos activos latentes -2
Resultado anual 80

43

Ejercicio fiscal
2024/25 real
15,858

60
-316
-467

1,098
-18

16,214

-10,417
5,797
-2,904
-224
-488
-211

445
527
-109

-4,944
853
-155
698
-140

560

Variacion en %

2.4%
-6.1%
6.4%
8.7%

507.8 %
44.4%

8.1%

5.0 %
14.2 %
4.7 %
-3.4 %
8.4 %
2.8 %

-10.5%
8.3 %
-5.7 %

-38.1%

2.6%

230.8%

-11.6%

744.6 %

27,931%
-181.8%
595.8 %

Cifras en miles de euros
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